Der Kaiser kommt

Ein innerer Monolog
Nach gut zehn Jahren im Baseler Hof als Geschéafesfierinnere ich mich
noch genau daran, wie es begann: ,Du, ich habrédmdtreund, Just Kleinhuis,
der hat ein Hotel, und die suchen einen Geschéfisfl so ein Freund eines
Tages zu mit. Es war im Herbst 1996. Ich habe ilmpaar Fragen gestellt:
~Wie viele Familienmitglieder arbeiten in diesemtelomit? Was machen die?“
Er kam bald zurtck: ,Der eigentliche Direktor ists§ Kleinhuis. Der hat aber
gerade ,Kinderzeit* und aul3erdem Herzprobleme.dfmkalso nicht voll da
sein. Seine Frau vertritt ihn. Sie kiimert sich uen@estaltung des Hotels und
die Veranstaltungen mit Wein, Kase und Gewurzemrkért sich aul3erdem um
Blumen und Kunst-Events. Aber gelernte Geschéftsfirnist sie nicht.
Es gibt auch noch die Mutter von Just Kleinhuise Kommt jeden Dienstag und
nimmt Kontakt auf zu den Mitarbeiterinnen und Mueitern.*
Da habe ich zunachst sehr gezogert und mir klalaghtnich tbernehme das
Hotel nur dann, wenn ickinen verantwortlichen Ansprechpartner habe!
Just Kleinhuis damalige Reaktion: ,Das krieg ich!hi
Und unter diesem Gesichtspunkt haben wir dann inlde&, wo die Kleinhuis
damals wohnten, einen Termin gemacht. Spater hadiemFrau von Just
Kleinhuis erzahlt, wie ihr Mann in Erwartung die§esmins nach dem guten
Silber und dem Porzellan gesucht habe! Aber benemiEintreffen war das
Ehepaar nicht zu Hause. Nach einiger Zeit kam bo#te eine Flasche Wein,
stellte Kase und Brot und Butter auf den Tisch, smdal3en wir bis nachts um
zZwei zusammen.
Wir gingen auseinander mit der Verabredung, ddsgndHotel tibernachten

sollte, unbekannterweise, um es aus eigener Ansoigezu erleben



Ich habe dort fur meine Frau und mich ein Zimmestéié. Ich weil3 noch heute.
Wir bekamen Zimmer 429, haben eingecheckt, undbilclzuerst
hinuntergegangen an die Rezeption.

Dort gab es folgenden Dialog: ,Ich wirde gerne eifiesch reservieren in
Ihrem Restaurant.“ Antwort: ,Wir haben kein Restmit‘ — ,Aber man hat mir
gesagt, wir kbnnten bei Ihnen essen!” — ,Ja, dam&d Sie, dahinten im
Bistro.” — ,Wurden Sie mir dann dort bitte einersdh reservieren?“ — NG, das
ist nicht tblich. Sie kbnnen da einfach durchgeldanst immer Platz.”

Ich bin dann hinaufgegangen auf mein Zimmer, elm sehdnes Zimmer, habe
unsere Sachen ausgepackt und bin dann in die Bagge. Das war so gegen
17 Uhr. Da war Herr M. und unterhielt sich lebhvaft einem Mitarbeiter des
Hotels. Nachdem ich mich zweimal gerauspert hdtehte er sich zu mir um
und sagte: ,Wir sind geschlossen.*”

Daraufhin habe ich gefragt: ,Ab wann haben Sie fjsi?“ — ,Ab 17 Uhr." Es
war ungefahr drei Minuten vor Funf:: ,Wenn Sie daonweit sind, kdnnen Sie
mir dann vielleicht ein Glas Weilwein bringen?“pgeh ihm Bescheid.”

Er brachte den Wein und wollte sofort kassierereii meinte ich, ,ich bin
Gast in lhrem Hause. Setzen Sie das bitte aufidren&rrechnung!*

Daraufhin schaute er in seinen Computer an: ,DiderRezeption haben das
wieder nicht angelegt — zahlen Sie bitte bar!“ NBagh ich das verweigert hatte,
meinte er, dann musse ich zur Rezeption gehen asndalt klaren. Er ist zwar
weiterhin dort in der Bar geblieben, denn er hlattste Umsatze, aber durch dies
Ereignis hat er deutlich gelernt.

Daraus sah ich, dass in diesem Hotel immerhinadDisziplin herrscht, dass
solch unprofessionelles Verhalten dem Gast gegerugmerkt und verandert
wird.

Dies Ereignis Ubrigens hat mir Gber Jahre hinaaZdsammenarbeit mit Herrn
M. im Fruhstucksservice erleichtert: Er hatte dasle ABC des Service

grundsatzlich begriffen.



Ahnlich ging es bei meiner Bitte um die Bankett-Maplch fragte, ob ich denn
zu den Veranstaltungsraumen auch Zimmer buchenek@da“, meinte die
Dame vom Bankett, ,das kbnnen Sie, aber das ikt meine Abteilung®

Ich sollte mich doch, bitte schon, an den Empfaegden — und weg war sie.
Dies Erlebnis brachte mir zwei Einsichten: WenresoHotel beidiesem
Ersteindruck trotzdem gute Zahlen schreibt, daegt lhier ein grol3es
Entwicklungspotential. Ein perfekt geflihrtes Hoselflir einen neuen
Geschaftsfuhrer gar nicht gut. Er kann dann niotebr verbessern.

Und zweitens: Mich haben diese beiden Erlebnisset nerschreckt. Die
Stimmung war gut, das Haus sah schon aus, undosoitiaam 2. April 1996
angefangen.

Mehrere Mitarbeiter hatten vorher noch schnellldass verlassen. Sie wussten
wohl, dass ich komme: Die Bankettfrau war weg, dadGastronomie-Leiter
hatte auch gekiindigt. Aul3erdem war am 1. Aprih als Tag zuvor, die Kasse
gestohlen. Kein Aprilscherz! Es fehlten zwanzigemgsMark, ,geklaut®, wie
wir spater herausbekamen, vom Direktor der zusggwdr flr Einkauf von
Nahrung und Getranken. Der hatte auch schon gegtiri2khs war mein erster
Arbeitstag.

Mich hat aber noch ein Mensch besonders beeindriMktter Kleinhuis®, die
Besitzerin des Hotels. Sie sal3 in der Halle untesailan hat mir berichtet,
dass ein neuer Direktor eingestellt worden ist.Wolite Sie gern kennen
lernen!*

Das war ein freundlicher Empfang, immerhin freuctiiir als die Begegnung
mit dem damaligen Hausmeister. Der sagte nur: ,Noar Sorte habe ich schon
viele kommen und gehen sehen., sprechen Sie madhidsechs Monaten
wieder einmal an.”

Ich habe also auch bei ihm zumindest ,sechs Mortsggbmmen, die Zeit, die
man braucht in einem Haus mit Uber hundert Mitaeoej von denen damals

mindestens dreil3ig langjahrig dort beschaftigtealhéiter gewesen sind.



Ich hatte die notwendige Rickendeckung, auch fjjppaléare Entscheidungen,
sowohl von den Eltern Kleinhuis, als auch von #ldsinhuis. Zeit als langer
Atem Ubrigens spielt in einem Betrieb mit einergaistigen Konzeption eine
ganz andere Rolle als in einer Firma mit kurzfgstiErfolgsplanung.

Dazu kommen dann die ,Glaubensfragen“ — damit meingetzt nicht die
christlichen, die vielleicht auch — sondern diedgérga,Wenn alle Eigner
eigentlich besser gestellt waren, wenn sie dendbetrerkauften, warum tun
sie’s dann nicht?

Der Immobilienwert des Hotels hatte bei einem Vaflkalen
Familienmitgliedern einen sorglosen Lebensabendeglioht, zumal von der
gesamten Familie Kleinhuis niemand Hotelier war.

Warum betreibt eine Familie von Nicht-Hoteliers Elotel, wenn sie keinen
wirtschaftlichen Grund hat, es zu tun?

Ja, sicher Traditionsbewusstsein, aber ich denkstarksten ausgepragt war
das Loyalitatsgefiihl gegentiber vorangegangenenr&eren.

So sagte Hero Kleinhuis, der Vater des heutigenm&as, noch als 90jahriger
kurz vor seinem Tod: ,Ich habe mein Leben langmeginem Namen und
meinem Vermadgen fir dieses Haus eingestanden. &@sibh meinem
Schwiegervater versprochen, und an dieses Versgndthle ich mich
gebunden!®

Diese Haltung finde ich wieder bei Just Kleinh@si ihnm ist das soziale
Bewusstsein treibende Kraft daftir, was es heif3tUsiternehmen mit einem
Mitarbeiterstamm von Uber hundert Mitarbeitern @arén, inren Arbeitsplatz
zu sichern und ihre personliche Zukunft zu sichddas hat wenig mit
Hotellerie zu tun und nichts mit einer Immobilie der Esplanade, aber viel mit
der ,Ethik* dieser Lebenshaltung.

Wie jedoch fuhrt man ein Hotel, bei dem Gewinnmagmmg nicht an alles
beherrschender Stelle steht?



Als ich mich einmal mit Hero Kleinhuis unterhieltir hatten gerade die
Personalkosten deutlich unter 50% gesenkt hata sagte er: ,Ja — denn
runden wir das mal auf 50% auf, und geben den dRasatPersonal!”, eine fur
ihn sehr typische Reaktion.

Jetzt, zehn Jahre spater, denke ich, hat es gafzrjioniert, den Betrieb
zwischen den Anforderungen von Effizienz und delituthey
Personalfreundlichkeit hindurch zu steuern. Es fionkert flr die Mitarbeiter,
und es funktioniert wirtschaftlich. Der Betreib leate langfristige Perspektive,
und er hat den 6ffentlichen Anspruch auch erfdd) Menschen, die dort

wohnen, etwas qualitativ Hochwertiges anzubieten.

Das ist schon eine ungewohnliche Perspektive itedeion Messerabatten!
Wir sind bewusst ein christliches Hotel. Was mueschristliches Hotel heute
leisten?

Es muss sicherlich keine durch Deutschland laufetdger mehr umsonst
aufnehmen. Obwohl zu uns wieder viele pilgerndetéSksmmen. Auch das
Hotel hat einen Pilgerweg fir Hamburg unter sacliger Begleitung
aufgeleqgt.

Aber ohne Geld kdnnte man keine Mitarbeiter bezahle

Auf der anderen Seite stellt sich die Frage, wassndies Hotel seinen Gasten
bieten, die auf Reisen sind, damit sie sich zuhé&ilden — im religiésen Sinne
wie im zwischenmenschlichen?

Die vielen Gasteriickmeldungen bringen es an denUaggere Mitarbeiter sind
nicht nur technisch, sondern eben auch menschhisprachbar. Sie leben in
einem beruflichen Umfeld, in dem sie jederzeit rid@sprechpartner haben,
und weil sie diese Sicherheit haben, kénnen sieadels dem Gast gegeniber
verkorpern. Das ist nicht immer einfach. Ich wilich nicht sagen, dass das
bestandig gelingt: Es gibt Phasen, da sind wirsefraftlich nicht so gut, aber

sehr sozial, und umgekehrt: Manchmal muss man digelAvieder fester in die



Hand nehmen. Dann leidet das soziale Engagememin Wk gerade am Bauen
bin, dann bin ich am Bauen, dann bin ich woandansvach, und wenn ich mich
gerade sehr um Ausbildungsinhalte kimmere, daschiah mir die Waren-
Einsatze in der Kiiche weg.

Es ist bei dieser Betriebsgrof3e fast unmoglichaNdeiter einzustellen, auf die
ich mich sofort blind verlassen kann.

Das war friher eher mdglich. Und wir haben solch@&iMeiterinnen und
Mitarbeiter. Auffallig ist ein grol3es ,,Generationech”. Es stammt aus den
Zeiten der Vollbeschéaftigung, in denen kaum Lentdie Hotellerie und
Gastronomie gegangen sind. Deshalb fehlt uns deeesgruppe mit ihrer
Lebens- und Berufserfahrung heute in den Fuhrungsréa Wenn jetzt die
alteren Mitarbeiter in Rente gehen, klafft da ditieke, die nun die ,Jungen®
zwischen 20 und 30 Jahren vermehrt schliel3en missen

Zukunft des Hotels? Wo wollen wir hin, wie soll ddstel in zehn Jahren
aussehen, in zwanzig Jahren? Welche Perspektivetewéie familiaren
Nachfolger — also die vierte Generation —entwicReln

Solche heute noch nicht zu beantwortenden Frageteweaan meiner jetzigen
Hotelplanung nichts &ndern, aber an meiner pexdigni Lebensplanung. Wenn
ich auch weiterhin — und nach dem nachsten Gepnastechsel - so selbst
bestimmt und selbstverantwortlich arbeiten kanrglsgestimmt mit dem
Hoteleigner, dann kann man diesen Beruf hier ineadHof lieben und trotz
hohem Tempos sogar geniel3en. Ich will sagen: Maaensplanung hangt
auch davon ab, welche Vorgaben ich bekomme ungi@ikommuniziert
werden.

Ich jedenfalls bin daran interessiert, dass ich @as ich fir richtig halte, auch
tun kann. Das ist fur einen Familienbetrieb wie dgmseler Hof gar nicht so
einfach in einer Welt, die von Hotelketten domihist. Aber ich méchte nicht
In so einer ,Kette" arbeiten: Ich moéchte mich wedgtr einem Innenarchitekten

aus Detroit herumstreiten, der mir Blumenteppichesehreibt, noch mit



jemanden, der mir nach zwei Jahren mitteilt: ,Snel snir zu nett mit den
Mitarbeitern und den Lieferanten, jetzt gehen Bieine andere Stadt!”

Ich bin zudem Familienmensch, froh dartber, dasserteltern in der Nahe
wohnen. Die Eltern meiner Frau sind inzwischen anddamburg, wir haben
Kinder. Aber das wichtigste ist wohl, dass ich Mi@glichkeit habe, mich zu
entfalten, sowohl in der Personalftihrung wie inlkteativen Gestaltung des
Hotels.

Die Vielseitigkeit, die der Beruf des Hoteliers miith bringt, n&dmlich ein
bisschen Marketing, ein bisschen Buchhaltung,b&sachen Kulturmanager,
Innenarchitekt, ein bisschen Personalfiihrung, sischen Koch, ein bisschen
Kellner: die gibt es eigentlich nur noch in Privatigls. Es kommt hinzu, dass
ich mit Just Kleinhuis gut klar komme. Wir habenesReihe gemeinsamer
Hobbys, und das Wechseln zwischen Schlips-Trageh,Blaumann* liegt uns
beiden, wobei bei ihm der Blaumann schwergewichigfeals bei mir. Die
Liebe zum Wasser und zu Schiffen verbindet uns.

Ich habe vielleicht auch das Glick, dass ich iemrtlternhaus aufgewachsen
bin, in dem Geld wichtig war, aber nicht Lebensmai Flr mich gilt ein
wenig auch, was in der Familie Kleinhuis gilt: lleim mir bewusst, dass ich so
viel brauche, damit ich mein Leben so leben kane,i@h es denn leben
mdchte. Das Anhaufen von Geld ist kein SelbstzwBek.Wert von Geld liegt
in seiner Dynamik, also darin, was man damit bewdgan. Das ist sicher
nicht mein Schweizer Erbe. Wenn man darauf vereicldeld anzuhaufen,
dann braucht man eine Alternative fir die Absichgru

Das geht bei einem Mann wie Just Kleinhuis, mit seeam so vertrauensvoll
zusammenarbeiten kann, dass man weil3, man habdieh®rung. Ich weil3,
wenn ich irgendwie in eine Schraglage geraten widden kénnte ich zu ihm
gehen. Er wirde helfen. Und das gilt nicht numfiich, das gilt flr eine grol3e
Zahl von Mitarbeitern, die wissen, solange ich ias8ler Hof arbeite, so lange

wie es Just Kleinhuis und Niklaus Kaiser gibt, hadleMenschen, auf ich



zuriickkommen kann. Die lassen mich nicht fallens Beail3t, wer den Kontakt
halt, wer in den Betrieb menschlich investiert,dén kommt auch immer
wieder etwas dabei heraus — und das ist eine gahtige Basis, gerade auch
fur die Zukunft.



